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TP.HCM: Mién phi 98 thii tuc trwce tuyén, thu hit ngudi din cung chuyén doi s6

Tir dau thang 6, thuc hién Nghi quyét 07/2024 cia HDND TP.HCM, céc co quan hanh
chinh trén dia ban TP da 4p dung mic thu I¢ phi 0 dfmg vo1 98 loai ho so ‘ghﬁ tuc hanh
chinh (TTHC) ap dung dich vu cong (DVC) truc tuyén toan trinh va mgt phan.

Pay 1a ndi dung quan trong trong ké hoach chuyén doi sé nim 2024 ciing nhu thyc hién
Nghi quyét 98 vé thi diém mot sb co ché, chinh sach dic thu phat trién TP.HCM. Muc
tiéu ctia chinh sach 1a nham tao diéu kién thuén loi va khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép tham gia, tao théi quen sir dung cac hinh thirc giao dich truc tuyén khi thyuc hién
TTHC trén dia ban.

Ba Pham Thi Anh Nguyét, Truong phong Noi vu, Pho Truong ban Chi dao cai cach
hanh chinh quén 5, cho biét tir khi TP.HCM thyc hién thu phi 0 dong v6i 98 TTHC trén
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DVC truc tuyen quan 5 da tiép nhan hon 720 hd so trén cong DVC. Trong d6, hon mot
nira 14 thu tuc cAp méi gidy phép kinh doanh.

“Trén DVC mic dinh sin 14 thu phi 0 ddng. Truong hop ngudi dan dén quan ndp hd so,
can bo s€ ho trg lam truc tuyén trén may tinh bo tri & bd phan mot ctra dé dugc hudng
quyén lgi1” - ba Nguyét chia sé.

Ba Nguyét danh gia khi lam trén DVC, cai kho nhat ctia nguoi dan 13 tim tén mién, thu
tuc can lam thude linh vyc nao dé truy cap. Mot sb nguoi dan chua co tai khoan dinh
danh mirc d6 2 nén can dén UBND va cong an phuong dé nhan duoc su ho tro.

“Nguoi dan khi lam DVC 6 nha néu gip vuong méc gi c6 thé goi dién cho phuong,
quén dé hoi. Néu dlen sai/thiéu thong tin thi can b tiép nhan s& ghi cha chi tiét dé nghi
bd sung muyc nao, gidy to gi trén DVC. _Truong hop nguoi dan chua biét thi dén truc tiép
bd phan mot cua s€ co can bo huong dan” - ba Nguyét thong tin va cho hay quan 5 ciing
thuong xuyén tuyén truyén, van dong nguoi dan sit dung DVC truc tuyén trén nhiéu nén
tang truyén thong khac nhau cua quan.

Ngoai ra, quan ciing dé nghi cac phuong chu trong tuyén truyén vé loi ich khi tham gia
DVC tryc tuyén va cach thyuc hién dén timg khu phd dé chuyén tai dén nguoi dan. Qua
d6, két qua thuc hién ho so TTHC tryc tuyén trong sau thang dau niam 2024 cua quan
dat hon 77%, tang hon 22% so véi cung ky nam 2023.

Con dai dién UBND quan Phu Nhuan thong tin tir khi trién khai Nghi quyét 07/2024,
toan quin va phuodng trén dia ban da tiép nhan 2.248 hd so truc tuyén/2.378 hd so.
“Chua day hai thang trién khai thu phi 0 dong, sé luong hd so truc tuyén tai quan Pha
Nhuén di ting cao” - vi nay danh gia. (Plo.vn 26/8, Bao Phuong — Hong Tham)Vé dau
trang

Ha Noi: Pong loat trién khai phuc vu ngudi yéu thé giai quyét thii tuc tai nha

UBND Quén Hai Ba Trung vira td chure trién khai mo hinh “Phuc vu nguoi co cong,
nguoi yéu the, cac truong hop bat kha khang dugc ti€ép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) tai nha” trén dia ban quan.

Theo d6, UBND quén mong mudén nghiém tic chan chinh ky luat ky cwong hanh chinh,
khac phuc ngay nhiing ton tai, han ché yéu kém trong thyc thi cong vu va nang cao chét
luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép ctia doi ngii can bd, cong chiic,
vién churc, nguoi lao dong quan.

"Véi quyét tAm day manh cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, m6 hinh nay cua quén cing la sy ké thira va
phat huy truyén thong tot dep cua dan toc “Ubng nudc nhd nguon”, “Dén on dap
nghia”; v6i phuong cham “Lay su hai 1ong ciia ngudi dan 1am thude do danh gia hiéu
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qua cong viéc va tinh than twong than twong &i, khong dé ai bi bo lai phia sau”- ba
Huong chia sé.

Theo ké hoach, mé hinh s& dugc chinh thire trién khai déng loat trén toan quan bat dau
tir ngay 5/9/2024, véi dia diém thuc hién 1a phuc vu tai nha cac dbi twong theo danh
sach dugc phé duyét. TTHC duoc ap dung la toan bo danh muc TTHC thudc pham V1
giai quyét cap quan va cip phuong, dugce niém yét cong khai tai B6 phan “mot cira”

quan va UBND 18 phuong, Cong thong tin dién tir quan, Trang thong tin dién tir 18
phuong.

Dic biét, nguoi co cong voi cach mang, ngudi yéu thé (nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan
canh dic biét va nhimg truong hop bat kha khang) co ding ky cu tri va sinh séng thyc
té trén dja ban Quan Hai Ba Trung la cac dbi tuong dugc phuc vu theo mo hinh nay.
Céc cong dan dang ky thyuc hién giai quyét TTHC sé& dugc hd tro tiép nhan va giai quyét
TTHC tai nha bang hinh thirc quét ma QR.

Véi thoi han giai quyét theo quy dinh ap dung voéi tung TTHC cu thé, quy trinh thuc
hién m6 hinh la nguoi dan c6 yéu cau tiép nhan va giai quyét TTHC tai nha lién h¢ tryc
tiép dén sb dién thoai hd trg cia UBND phudng noi ngudi dan sinh séng. Sau khi tiép
nhén thong tin tr UBND phuong, T chuyén do6i s6 cong déng s& dén dia chi nguoi dan
dang ky cu tra dé huéng dan ho chuan bi day du thanh phan ho so, dlen thong tin vao
cac biéu mau theo quy dinh va hd tro nguoi dan nop ho so truc tuyén trén moi trudng
mang dé mirc phi bang khong (khong thu phi) theo Nghi quyét 07/2023/NQ-HDND ciia
HDND TP Ha Nai.

Péi voi hd so TTHC ndp truc tiép, Té chuyén d6i sb cong ddng sé& tiép nhan tir nguoi
dan va ban giao vé Bo phan “Mot ctra”. Két qua giai quyet TTHC dién tu dugc tra cho
nguoi dan trén Cong Dich vu cong qubc gia hodc Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua TP (trir truong hop TTHC theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh phai c6 mat dé
tryc tiép nhan két qua); két qua giai quyet TTHC bang ban gidy dugc giri dén nguoi dan
thong qua To6 chuyen do6i s6 cong dong noi ngudi dan ding ky cu tri. (Kinhtedothi.vn
24/8, Linh Nguyén)Veé dau trang

Tra Vinh: Xay dung va trién khai cic md hinh cai cach hanh chinh thiét thyc, hiéu
qua

Chiéu 23/8, Poan Kiém tra lién nganh tinh Tra Vinh do ba Kim Thi Thanh Nit, Pho
Giam doc S& Noi vy, Truéng doan kiéng tra cung doan dén ki€ém tra cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) tai UBND thanh pho Tra Vinh.

Theo d6, doan kiém tra tinh hinh trién khai, thyc hién cc van ban ciia UBND tinh, Cha
tich UBND tinh vé CCHC: viéc cai cach t6 chirc b may, cai cach thu tuc hanh chinh,
co ché mot cira, mot cua lién thong, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén soO.
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Hién nay, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd déu dugc thyc hién trén hé théng thong tin mot ctra
dién tir. TUr ngay 01/01 dén ngay 01/6, tong s6 ho so tiép nhan trong ky 14 14.168 ho so,
giai quyét dung hen 13.924 ho so, dat 98,3%. Ho so tiép nhan truc tuyén 2.945 hd so.
HO so tré hen 244 hd so. Déng thoi, phéi hop Viettel Tra Vinh thuc hién thanh toan
khong dung tién mat dbi véi cac thu tuc hanh chinh; hd tro nguoi dan nop hd so truc
tuyén. Trung tAm tiép nhdn va tra két qua, thu 18 phi dang quy dinh va dugc niém yét
cong khai.

Trong ky, ddi voi hé théng quan 1y vin ban diéu hanh (iOffice), UBND thanh phd tiép
nhan, xt 1y 30.938 vin ban dén va phat hanh 4.452 van ban di, trong d6, c6 4.361 van
ban c6 ky sd, dat 96,7%. Cap x4, tiép nhan, xtr Iy 21.821 vin ban dén va phat hanh
3.327 van ban di, trong do, c6 3.248 van ban co ky s6, dat 97,6%.

Hé théng mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyén (1Gate), ddi voi hé théng mang
LAN, WAN: trang bi may tinh cho hau hét can bo, cong chuec, vién chuec, chiém 100%,
déu dugc cai dat phan mém diét va phong, chong vi-rit, phan mém theo doi ma doc, ty
1& co quan, don vi c6 két ndi internet bang thong rong va ty 18 can by, cong chuc, vién
chtrc da qua dao tao va sir dung thanh thao mdy tinh, cic phan mém phuc vu cong viéc
déu dat 100%.

Phat biéu két luan, ba Kim Thi Thanh Nit, Pho Giam d6c S¢ Noi vu, Trudng doan kiém
tra lién nganh tinh ghi nhan két qua UBND thanh phd Tra Vinh da dat duoc trong viéc
thuc hién CCHC trong thoi gian qua v6i mic do hai 1ong cao. Pong thoi, dé nghi
UBND thanh phé tiép thu cic ndi dung gop ¥ cta doan va sém co6 ké hoach khic phuc
méc con ton tai, han ché dé cong tac CCHC cua thanh phd ngay cang di vao nén nép,
bdo dam phuc vu cho nguoi dan.

Ba Nir yéu ciu, UBND thanh phé tiép tuc chi dao, diéu hanh va sang kién, xay dung,
trién khai thyc hién cac moé hinh CCHC thiét thyc, hiéu qua. Tang cudng cong tac tuyén
truyén nham chuyén bién tich cuc, nang cao ¥ thirc cho nguoi dan that su quan tim hon
dén cong tac CCHC.

Niém yét day du, kip thoi cac van ban; thuc hién chinh quyén dién tr, sb hoa hiéu qua
cac thi tuc hanh chinh, thyc hién vin ban sb, ky 50, ndp ho so va thanh toan truc tuyén
b tri bang biéu nodi dung céc budc huong dan nguoi dan thyc hién thu tuc nop ho SO
tryc tuyén dén tan khom, ap dap ung yéu cau phat trién trén nén tang sb..
(Baotravinh.vn 24/8, Huynh N6i)Vé dau trang

Thanh pho Pa Ning duy tri ngéi vi diu bang ICT Index lan thir 14

Ngay 25/8, theo Van phong UBND thanh phé Pa Ning, Cuc Cong nghiép cong ngh¢
thong tin va truyén thong (Bo Thong tin va Truyén thong) ph01 hop vo1 Ho1 Tin hoc
Viét Nam vira cong bb bao cdo Chi sd san sang cho phét trién va tng dung cong nghé
thong tin va truyén thong Viét Nam (ICT Index) nim 2023.



Theo bao cdo, thanh phd Pa Ning tiép tuc din dau ca nudc véi sé diém an tuong
0,8485/1, khang dinh vi thé tién phong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin. Pa Nang
khong chi gilt vitng vi tri hang dau ma con thé hién sy vuot trdi qua cac chi so6 thanh
phan.

Cu thé, chi s6 ha tﬁng k¥ thuat va ha tﬁng nhér} luc Qéu dat 0,79 diérp, trong~khi chi §6
Ung dung cong ngh¢ thong tin dat to1 0,97 diém. X&p sau thanh pho Da Nang la Can
Tho, Quang Ninh, Bac Ninh va Bac Giang.

Nam nay, tf}énh phé Pa Néng dimg thir 2 vé ghi sc*)‘ ha tﬁng ky thuat voi 0,7908 diém,
tuy nhién van gitr duoc thir hang cao vai chi s6 ha tang ky thuét - xa hoi dimg thir 3 va
ha tang k¥ thudt - co quan Nha nuédc dung thir 2 toan qudc.

Dbi véi chi s6 ha ting nhan lyc, thanh phd Pa Nang tiép tuc giit vi tri thir 2 véi 0,7892
diém, bao gom thanh tich xuat sac trong ha tang nhan lyc - xa hoi (1 di€ém) va ha tang
nhan lyc - co quan Nha nuéce (0,5785 di€ém).

Vé tng dung CNTT, thanh ph6 Pa Nang dan dau véi 0,9655 diém, trong do, ing dung
CNTT noi bo ctia cac co quan Nha nudc dat diém tuyét ddi, va dich vu cong truc tuyén
dat 0,931 diém.

Dic biét, day 1a 1an thir 14 thanh phd Pa Ning dan dau ca nudc vé chi s6 ICT Index, véi
12 lan lién tiép tir 2009-2020 va tiép tuc dung dau nam 2022. Piéu nay khang dinh
thanh phé Pa Ning khong chi 1a thanh phd dang sdng ma con 1a trung tim cong nghé
thong tin hang dau Viét Nam. (Nguoiduatin.vn 25/8, Nguyén Duy Cuong)Vé dau trang

Pong Thap: Huyén Cao Linh tip trung niang cao chat hrong cai cach hanh chinh

Thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) dugc huyén Cao Lanh quan tim
chi dao thuc hién trén nhiép linh vuc quan ly Nha nudc, cac dich vu hanh chinh cong
dugc cai thién, nang cao chat lugng, tao thuan lgi cho nguoi1 dan va doanh nghiép.

Ngay tir ddu nim 2024, UBND huyén ban hanh diy du cic van ban trién khai thyc hién
CCHC, déy manh thuc hién chuyén doi sb trong chi dao, diéu hanh phuc vu Nhan dan;
thi diém mo hinh Ung dung cong ngh¢ sd dé dong hanh, phuc vu Nhéan dan (App Cao
Lanh Péng Hanh), mé hinh rat ngan thoi gian 1ap phuong an bodi thuong, ho tro, tai
dinh cu va thyc hién chi tra tién boi thuong khong dung tién mat, mé hinh Tu van cham
soc stc khoe nguoi bénh, ngudi dan qua dién thoai, Zalo... gop phan xay dung chinh
quyén s6 than thién phuc vu, thuc hi¢n CCHC ngay cang déng b0, thuan loi cho dan.

Toan huyén, ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 95%; ty 1¢ thanh toan truc
tuyén dat 81%; ty 1€ ky sO van ban di khi phat hanh gan 99%; ky s6 2 16p tir 94% tr¢
1én... qua do thuc day viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chat luong
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cung cap dich vu cong, giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan, doanh nghi€p, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Cac mo hinh: “Ngudi dan khong viét”, “Ngay tht Nam khong hen”, “Thu tuc hanh
chinh khong hen”, “H6 so khong hen” va “Ung dung md QR Code tra ciru ‘nhanh hé so
mAau va niém yét tha tuc hanh chinh”... dugc cac dia phuong trong huyén tiép tuc duy tri
thuc hién, budc dau mang lai hiéu qua tich cuc, nang cao sy hai long ctua td churc va
cong dan ddi v6i co quan hanh chinh Nha nudc, tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi
dan trong thuc hién TTHC; kip thoi thao g& nhing kho khan, vuong mac, tao dung
niém tin, giai quyét kip thoi nhitng van dé burc xiic ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Hon 1 nam trién khai thyc hién mé hinh “Nguoi dan khong viét”, “Ngay tha Nim
khong hen” tat UBND xa Nhi My, can b0, cong chirc, doan vién, thanh nién cua xa luan
phién hd tro nguoi dan va doanh nghiép viét ho céc loai gidy to, hd so theo yéu cau va
khong thu phi; kiém tra tinh hop 1é ciia hd so, nhan ho so, huong dan ngudi dan nop ho
so tai tung linh vyc tuong tmg nhu: ching thyc, sao y, gidy khai sinh, dang ky két hon,
xé4c nhéan tinh trang hon nhéan; két qua di giai quyét duoc hon 1.000 hd so... budc dau
dem lai sy hai long cho nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh viéc hd tro thuc hién TTHC, doan vién, thanh nién cta x3 con két hop tuyén
truyén, cai dat tai khoan dinh danh dién tr VNelD, so stc khoe dién tir cho nguoi dan
dé sur dung thyc hién cac giao dich hanh chinh cong, thay thé cac gidy to truyén thong,
g6p phan phuc vu céng cudc chuyén dodi sb.

Cung vé6i d6, viéc trién khai thyc hién 2 nhom TTHC thiét yéu “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tu6i”; “Pang ky khai tir, x6a
ding ky thuong trd, ho tro chi phi mai tang, trg cip mai tang” thudc Dé an 06 trén dia
ban huyén mang lai hiéu qua, giup nguoi dan tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Trudc
day, nguoi dan phai dén nhiéu co quan dé lam thu tyc lién quan dang ky khai sinh,
thuong tra, cap thé bao hiém y té dé giai quyet ting thil tuc, thi nay chi can dén bo phan
mot cira cia UBND noi minh cu trii dé ndp ho so va nhan 3 két qua cung luc.

Véi viée trién khai 2 nhom dich vu cong nay, khong chi mang lai loi ich cho ngudi dan,
ma con nang cao hiéu qua quan 1y cua cic co quan Nha nudc, tao su gin két giita cac co
quan c6 lién quan khi giai quyét TTHC, ¢am bao tinh cong khai, minh bach, dung thoi
han giai quyét theo quy dinh. Ong Nguyén Thanh Luén, céng chitc Tu phép - Ho tich
thi trin My Tho cho biét: “Pang uy, UBND quan tim ddy manh thuc hién cong tac
CCHC, phan mém mét ctra dién tir dugc trién khai thuc hién hiéu qua, can by, cong
chure thuong xuyen cap nhat, giai quyét TTHC nhanh chdng, kip thoi, han ché tiép nhan
hd so sai sot, gdy phién ha cho nguoi dan”. (Baodongthap.vn 24/8, My Long)Vé dau

trang



Lang Son: Tang tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép

Nhitng nam qua, UBND tinh Lang Son da quan tam trién khai thuc hién thi tuc hanh
chinh (TTHC) trén moi truong dién tu. Trong do, chu trong dua cdc TTHC thuc hién
qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT). Qua d6, dd nhin duoc nhitng danh gia tich cuc
tir phia nguoi dan, gop phan nang cao chét lugng cai cach TTHC trén dia ban tinh.

La don vi tiép nhan va tra két qua 16n nhét cua tinh, hién nay, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng (PVHCC) tinh dang thyc hién giai quyét 1.294 TTHC cua 19 co quan, don
vi (16 s0, ban, nganh va 3 co quan nganh doc). Trung binh mdi ndm, trung tam tiép
nhan, tra két qua hon 100.000 ho so TTHC, bén canh d6, mdi ngay, trung tim c6 hang
tram luot nguoi dan dén giao dich cac thu tuc. Vi vay, viéc déy manh thuc hién TTHC
trén moi truong dién tor dugc trung tdm xac dinh 1a giai phap quan trong.

Khong riéng tai Trung tam PVHCC tinh, nhitng ndm qua, viéc thyc hién TTHC trén
moi truong dién tr da dugc cac co quan, don vi hanh chinh trién khai manh mé trong
toan tinh véi nhiéu giai phap thiét thuc va dat két qua quan trong. Chi tinh tir nam 2022
dén nay, toan tinh da tiép nhan hon 1,4 triéu ho so TTHC, trong dé c6 hon 830.500 hd
SO tiép nhan truc tuyén (chiém trén 59%); 100% hd so TTHC nay da duoc tiép nhan, xu
ly ding quy dinh va tra dung han.

Két qua nay gop phan khong nho vao qua trinh thyc hién nhiém vu Chuyen do6i so cla
tinh noi chung va tao chuyen bién tich cuc 601 VO’l két qua chi s thanh phan “xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6” néi riéng. Minh chimg 14 nam 2023,
chi s6 thanh phan “xdy dyng va phét trién chinh quyén dién tor, chinh quyén sd” cta
Lang Son dat 85%, tang 16,95% va tang 33 bac so v6i nam 2022...

C6 duoc nhitng két qua trén 1a do cung voi sy chi dao quyét liét, nhiing nam qua,
UBND tinh dé ban hanh cac van ban, ké hoach trién khai cong tac kiém soat, cai cach
TTHC, trong dé c6 ndi dung vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tu, dong thoi da
quan tdm cac diéu kién vé nhan luc, co so vat chat, ha tang cong nghé...

Cu thé xac dinh con ngudi 14 yéu t6 then chot tac dong 16n dén két qua qua trinh trién
khai thyc hién, UBND tinh da yéu cau cac co quan, don vi bd tri doi ngii can b, cong
chtic dam bao vé chuyén mén, nghiép vu, viing cong nghé thong tin dé tiép nhan va tra
két qua TTHC qua DVCTT cho ngudi dan.

Trung binh, mdi nim d6i ngii nay duoc tham gia 2 16p tap huan do cac co quan cia tinh,
huyén td chtrc. Hién toan tinh ¢6 hon 500 cong chirc lam viée tai bd phan “mot cira” cac
cap, thi 100% déu dat chudn vé trinh do va chuyén mén. Poi ngii ndy cling dam nhiém
vai tro tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién ndp ho so qua DVCTT.

Bén canh viéc bd tri nhan luc, UBND tinh ciing chu trong trang bi dau tu ha tang k§
thuat phuc vu viéc thyc hién TTHC trén méi truong mang. Hién nay, 100% co quan,
don vi c6 két noi Internet toc d§ cao va h¢ thong mang LAN duogc xay dung hoan thién.



8

Céc thiét bi phu trg nhu may in, may photo, may quét, thiét bi mang duoc trang bi co
ban; 100% co quan, don vi toan tinh dugc trang bi day du may tinh.

Cung v6i d6, nén tang tich hop, chia sé dir liéu cta tinh (LGSP) duoc duy tri hoat dong
on dinh, két ndi thanh cong dén 42 hé théng thong tin, co s& dit li€u, trong d6 co6 24 hé
thong thong tin, co sd dit liéu ctia bd, nganh trung wong (co sd dit liéu qudc gia vé dan
cu; dang ky doanh nghiép; bao hiém; 1y lich tu phap truc tuyén).

Dac biét, hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh van hanh hiéu qua, trién khai
dong bo, thong nhat dén 228 co quan, don vi trén dia ban tinh. Qua do, tao su thong
nhat vé co s¢ dir liéu trong thyc hién TTHC giup thuan tién cho nguoi dén, doanh
nghiép. (Baolangson.vn 26/8, Hoang Hiéu)Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

Bo Y té yéu cau ra soat giam cac thi tuc gy phién ha cho nguoi bénh

Ngay 24/8, Bo Y té c6 Chi thi s6 06 vé viéc tang cudng cong tac quan 1y va nang cao
chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

Theo do, B truong BO' Y té chi thi cac co so y té theo chirc ning, nhiém vu duoc giao
quan triét quy tic Ung xir, nang cao trach nhiém thuce thi cong vy, quy dinh chuyén moén
ciia nhan vién y té; ting cudng t6 chic tdp huin cac ky niang giao tiép, tng xtr va
chuyén mon, nghiép vy; thuc hién phuong cham lay nguoi bénh 1a trung tdm, voi tinh
than léng nghe, cau thi trong cham soc, diéu tri nguoi bénh.

Bo Y té yéu cau giam ddc bénh vién truc thudc B Y té, giam ddc bénh vién truc thude
truong dai hoc, thu truéng y té cac bo, nganh, giam ddc so y té tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong thuc hién ra soat va chan chinh hoat dong kham bénh, chira bénh va
nguoi hanh nghé tai cdc co s& kham bénh, chita bénh theo quy dinh cia Luat Kham
bénh, chita bénh.

Céc co so y té 1anh dao can dinh ky trién khai kiém tra, gidm sat viéc tuan tha cac quy
trinh v€ quan ly chat luong bénh vién; viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh nd1 bo ctuia
bénh vi¢n dong thoi nhdac nhd va xur ly doi véi cac ca nhan, don vi khong tuan thu.

Bo Y té ciing yéu cau cac bénh vién thyc hién nghiém viéc cong khai s6 dién thoai
duong day néng bénh vién, sé dién thoai duong day nong cua Bo Y té, gia dich vu
kham bénh, chira bénh va nhimg thong tin can thiét phai cong khai theo quy dinh; ni€ém
yét tai noi nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dé thay, dé tiép can dé kip thoi nam bat
cac ¥ kién phan hoi, bao dam quyén loi chinh dang cta nguoi bénh.

Céc co so y té day manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong trién khai
thuc hién cac quy trinh kham, chita bénh; thanh todn khong dung tién mat dong thoi, ra
soat giam thi€u céc thu tuc hanh chinh gy phién ha déi véi1 nguot bénh; chu dong nam



9

bat, cung cap va xtr 1y thong tin dé kip thoi giai quyét cac kho khan, vuong mic, vu viéc
phat sinh trong thuc thi nhiém vu. (TTXVN/VietnamPlus.vn 25/8)Vé dau trang

SAp téi sé cAp thé bao hiém y té dién tir

Trong thoi gian téi, Bao hiém x3 hoi Viét Nam tiép tuc cung cép nhiéu tién ich cho
nguodi tham gia, nhu: Cap thé bao hiém y té ban dién tir nham tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan khi di kham chira bénh; d:fly manh chi tra lvong huu va céac ché dd bao
hiém x4 hoi qua tai khoan ca nhan...

Thong tin dugc Bao hiém x3 hoi Viét Nam cho biét khi phan hi kién nghi cta cu tri
TP.HCM gui t61 trude Ky hop thtr 7, Quoc hoi khoa XV.

Theo d6, ctr tri TP.HCM dé nghi Bao hiém x4 hoi Viét Nam tiép tuc nd luc tao ra ngay
cang nhiéu tién ich, dich vu mang lai 1gi ich thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tra 101 van dé cur tri quan tam, Bao hiém x4 hoi Viét Nam cho biét nhitng nim qua,
nganh da trién khai dong bd nhiéu giai phap dé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trong linh vuc bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Don cu nhu: (1) Tang cuong cung cap dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhén trén
nhiéu nén tang nhu Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong ctia nganh, Ung
dung VssID-Bao hiém x4 hoi sd, cac td chitc IVAN; (ii) Trién khai st dung thé bao hlem
y té trén Ung dung VssID dé nguoi dan di kham chira bénh trén pham vi toan quéc;
(iii) Ting budc trién khai s6 hoa ho so, gidy to giai quyét thil tuc hanh chinh...

Véi cac thu tuc hanh chinh/dich vu céng ma nganh dang cung cap, nguoi dan, doanh
nghiép co thé dang ky tham gia, huéng cac ché do vé bdo hiém xa hoi, bado hiém y té,
bao hiém that nghi¢p ngay cang thuan tién.

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé chit dong lwa chon phuong thirc giri nhan hd so truc
tuyén dé tiét ki€ém tho1 gian, chi phi giao dich. Bong thoi, ¢6 thé theo doi qua trinh, két
qua giai quyet.

Diac biét, dé)i v0i 2 nhom thu tyc hanh chinh lién thong Pang ky khai sinh, dang ky
thudng tré, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; biang ky khai tu, x0a dang ky
thudng tri, giai quyét mai tang phi, tir tuat, ngudi dan chi can khai bao mdt lan, dé thuc
hién 3 thu tuc hanh chinh, tai 3 co quan Nha nudc khac nhau.

Khi co két qua, s€ duogc thong béo dén 1 co quan dé nhan (hodc nhan qua dich vu buu
chinh cong ich tai nha), cdt giam bot gidy to, thoi gian giai quyét, don gidn hoa thu tuc
hanh chinh, giam thoi gian di lai.
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Bén canh d6, Bao hiém xa hoi Viét Nam ciing phé)i hop voi cac co quan lién quan trién
khai dich vu cong “Giai quyét huong trg cap that nghi€p” trén Cong dich vu cong quoc
gia (trién khai tir ngay 12/4/2022).

Hién nganh di hoan thanh tai cdu trac cac dich vu cong truc tuyen thiét yeu phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo nhiém vu duoc giao tai Pé an 06, Quyet dinh sb
422/QDTTg phé€ duyét Danh muyc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong qudc gia naim 2022. (Vneconomy.vn 25/8, Nhat Duong)Vé dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

Chéng tham nhiing trong giai doan méi

Phong, chéng tham nhiing phai phuc vu phat trlen kinh té — xa hoi, khong vi day manh
chéng tham nhiing ma can tré phat trién kinh té va tap trung hoan thién thé ché dé
phong, chdng tham nhiing. Pay 1a nhitng dinh hudng xac dang dé dua cudc dau tranh
nay budc sang mot giai doan moi, tién bo hon va toan dién hon.

Nhing con s6 Ban Noi chinh Trung wong cung cap trong cudc gap gb bao chi, thong
bao vé phién hop thir 26 cua Ban Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham | nhiing,
tiéu cyc vao gitra tuan trudc cho thiy cong cudc phong, chéng tham nhiing van dang
tiép dién, khong ngimg, khong nghi.

Trong sau thang dau nam 2024, cip uy, Gy ban kiém tra cac cp da thi hanh ky luat 308
t6 chire dang, 11.005 dang vién (ting 34 t6 chuc dang va 1.055 dang vién so véi cing
ky ndm 2023). Ban Chap hanh Trung uong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Uy ban Kiém tra
Trung uong da thi hanh ky luat 47 can bo dién Trung wong quan 1y. Bén canh do, cap co
tham quyén di xem xét cho thoi giir chirc vu, nghi cong tac, bd tri cong tac khac dbi voi
14 can bo dién Trung wong quan 1y va 172 can bo dién cap uy dia phuong quéan 1y, do
lién quan trach nhiém nguoi dimg dau hodc lién quan cic vu an, vu viéc tham nhiing,
tiéu cuec.

Dic biét, cong tac diéu tra, truy to, xét xir; phat hién, xtr Iy nhiéu vu an dic biét nghiém
trong tiép tuc duoc déy manh. Nhiéu vy 4n tham nhiing, tiéu cuc ddc biét nghi€m trong,
lién quan dén nhiéu bo, nganh, dia phuong dugc chi dao xtr Iy nghiém minh. Ca nudc
da khoi té6 méi, diéu tra 2.836 vu an véi 5.975 bi can vé cac ti tham nhiing, kinh té,
chtrc vu (tang 841 vy, 1.487 bi can so voi cung ky nam 2023).

Ciing trong nira ddu nim nay, nganh thanh tra, kiém toan da kién nghi thu hoi, xir 1y tai
chinh 71.431 ti ddng va 24,9 héc ta dat; kién nghi xur ly hanh chinh 856 tap thé, 3.862 ca
nhan (tdng 72 tap thé, 950 ca nhan so véi cung ky nam 2023). Cung véi d6, cac co quan
tién hanh t6 tung da chu dong 4p dung nhiéu bién phap dé xac minh, truy tim, thu hoi tai
san bj chiém doat, that thoat. Riéng cac vu an, vu viéc thudc dién Ban Chi dao theo déi,
chi dao trong séu thang dau nam 2024, cac co quan thi hanh an dan sy da thu hoi duge
gan 7.750 ti dong, nang téng s tién thu hdi duoc tir khi thanh 1ap Ban Chi dao dén nay
1a 85.520 ti dong.
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Két qua nay 1a bang chtng c6 tinh thuyét phuc cao nhat cho quyet tam chong tham
nhiing cua Pang; cho tinh than khong c6 ving cam, khong co ngoai 18 trong cudc du
tranh chdng “gidc ndi xAm”. Nho d6, niém tin ciia nguoi dan vao sy nghiém minh cia
phap luat va quyét tim chéng tham nhiing cua Pang ngay mot 16n hon, viing chic hon.

O khia canh khac, viéc hang ngan dang vién bi ky luat vi tham nhiing, nhiéu ngudi phai
ngdi tu, trong do c6 nhimg can b cap cao, cling goi nhiéu tran tro. Mat tai san da danh
mot 18, mat can bd con dau x6t hon! Bét ctr ai dé dugce bo nhiém vao vi tri 1anh dao déu
phai trai qua qua trinh rén luyén, phan dau khong hé don gian va mét quy trinh xem xét,
danh gia k¥ ludng, nhiéu ting 16p. Véy ma khi nam quyen luc trong tay, nhleu nguoi da
khong cudng lai duoc sy cam do cua vat cht, dong tién. Nhiéu can bod cap cao phai tra
gia dit vi tham nhiing nhung van c6 nhimng nguoi di sau khong tranh duoc vét xe d6?
Phai ching, thoi gian bién d6i con ngudi theo nhiéu cach khac nhau, hay luat phap long
1éo da “dung dudng” va “kich dong” long tham cua con nguodi, hay con c6 nhiing
nguyén nhan khoé noi khac?

Du 1y do 1a gi di ching nita, thi thyc t& d6 cling nhic nho rang, chéng tham nhiing 1a
mot hanh trinh dai, doi hoi nd luc va su kién nhan rat 16n cta ca hé thong chinh tri. Bén
canh quyét tim chéng tham nhing; tlep tuc uu tién xtr Iy nhanh va nghiém minh cac vy
an tham nhiing, tiéu cuc dé lay lai niém tin trong nhan dan thi diéu dac bi¢t quan trong
1a phai nhanh chong hoan thién thé ché, phap luat dé ngan ngira tir gbc mam mong phat
sinh toi pham. Vi hé thong phép luat tudng minh va kin k&, nguoi ta di ¢6 mudn, du
c6 nhirng chiu thuc “tinh vi” té1 dau cling khdé ma tham nhiing hodc s€ nhanh chong “1
sang”.

Trong phién hop vira qua cua Ban Chi dao Trung wong vé phong, chng tham nhing,
ti€u cuc, Tong Bi thu, Chu tich nuéc T6 Lam — Truong Ban Chi dao, yéu cau cong tac
phong, chdng tham nhiing phai phuc vu phat trién kinh té — xa hoi, khong vi day manh
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc ma anh hudng, can trd phat trién kinh té — xa hoi.

Ong ciing nhdn manh mot trong nhitng nhiém vu trong tam thoi gian toi 1a tiép tuc day
manh xay dung, hoan thién déng bo thé ché dé phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc. Cu
thé 14 tap trung hoan thién thé ché vé kiém soat quyén luc, phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc; bao vé nguoi dau tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc; kiém soét tai san, thu
nhap cua nguoi co chic vu, quyen han; xtr ly vat ching, tai san bi tam gitr, ké bién,
phong toa trong qua trinh diéu tra, truy t, xét xir cac vu an, vu viéc; thanh toan khong
dung tién mit... Cung véi do, khan truong khic phuc nhitng so ho, bat cap trong co
ché, chinh sach, phép lut.

Pay 1a nhitng wu tién hét sirc xac dang dé dwa cudc dau tranh phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc budc sang mot giai doan mdi, tién bo hon va toan dién hon. Chéng tham nhiing
khong chi la xur Iy cac vu an, vu viéc ma con la “xay”: “xay” thé ché, “xay” dao duc
cong vu, “xay” thiét ché giam sat tir bén ngoai bd may nha nudc. Pon cir, tiép tuc cai



12

cach diéu kién, gidy phép va cac quy dinh vé kinh doanh s& giup giam bét tinh trang
“tham nhiing vat”.

Ung dung cong nghé vao quan ly, dic biét 13 quan 1y cong san; tao lap co so dir liu vé
ké khai va cong khai tai san cua quan chirc; st dung dir liéu sb dén tir co quan thué,
ngan hang, dang ky tai san dat dai va tai san co gia tri dé xac minh tai san ctia quan chtc
nhanh hon, chinh xac hon va cong khai cho nguoi dan giam sat... s€ gitp tao thém stic
manh kiém so4t tir bén ngoai. Khan truong khéic phuc nhitng so hd, bat cip trong co
ché, chinh sach, phap luat... s& giup cac quy dinh nhat quan, rd rang va tuong minh,
nhu vay, hoat dong san xuét, kinh doanh s& tron tru, thuan loi hon, can b cling s¢ dam
nghi, dam lam vi ho khong con phai ganh chiu nhitng rui ro phép 1y khi thuc thi cong
vu. (Thesaigontimes.vn 25/8, An Nhién)Vé dau trang

THE GIOI
An Po: Hon 2,3 triéu nhan vién chinh phii dwoec hwéng loi nho chwong trinh lwong
huu mai

Ngay 24/8, Chinh phit An Do phé duyét Chuong trinh luong huu thong nhat (UPS) moi
danh cho nhan vién chinh quyén trung wong, theo do6 dam bao nhirng nguoi du diéu kién
s& duoc huong luong huu bang 50% mirc luong co ban.

Bo truong Puong sat, Thong tin va Truyén thong An P9, 6ng Ashwini Vaishnaw, cho
biét UPS ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/4/2025, thay cho chuong trinh hién duoc 4p dung tir sau
cudc cai cach tai chinh 16n nam 2004. Chuong trinh lwong huu qubc gia hién tai yéu cau
nhan vién dong gop 10% muirc luong co ban va chinh phu dong gop 14%. Khoan thanh
toan cudi cung cho nhan vién phu thudc vao lgi nhuan thi truong cua khoan tién dong
gop chung nay, phan 16n duoc st dung cho céc khoan no lién bang.

Theo B truéng Vaishnaw, UPS s€ c6 5 tru cOt. Mot la, nhitng ngudi lam viée tr 25
nam trd 1én s& duoc hudong lwong huu bang 50% mirc luong co ban trung binh cua 12
thang lam viéc cudi trudc khi nghi huwu. Hai 13, véi nhitng nhan vién qua doi, gia dinh
s€ duoc huong 60% muc lwong huu ma nhan vién dé da duoc nhan tai thoi diém trude
khi mat. Ba 13, nhiing nhan vién c6 thoi gian céng hién it hon s& dugc huéng mirc lwong
huu téi thiéu 12 10.000 rupees (khoang 120 USD). Bén la, nhan vién s& dugc nhan
khoan thanh toan mét 1an tai thoi diém nhan huu béng, bén canh tién thuong. Nam 14,
chinh phu s€ nang mirc dong gdp cho chuong trinh lvong huu tir 14% 1én 18,5%, trong
khi nguoi lao dong van duy tri mirc dong gop hién tai 1a 10%.

Bo truong Vaishnaw tin tuong chuong trinh nay s€ mang lai loi ich cho 2,3 triéu nhan
vién chinh phu. Udc tinh, ngan sach qudc gia s& chi khoang 62,5 ty rupee (khoang 745
triéu USD) trong tai khoa 2024-2025 cho chuong trinh lvong huu méi va mire chi hing
nam s& thay ddi tiiy vao s6 lwong nhan vién nghi huu. (TTXVN 25/8, Ngoc Thay) Vé
dau trang./.

Bién tdp vién Thanh Hong
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